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bonus.ch: die Schweizer konnten 5.9 Milliarden Franken sparen, wenn Sie sich fiir die billigste
Krankenkasse entscheiden wiirden

Das Vergleichsportal bonus.ch fiihrte eine Umfrage durch, um zu erfahren, ab welchem Sparpotential die
Versicherungsnehmer einen Krankenkassenwechsel erwdgen. Diese Studie basiert auf der Gesamtheit der
Krankenversicherungsprdamien 2015 und der Anzahl der Offertenanfragen, die den Versicherern liber die
bonus.ch Plattform dbermittelt wurde.

Ab einer Erhéhung von 5% der Krankenkassenpramien erwagen die Versicherungsnehmer einen
Versicherungswechsel.

Da dieses Jahr die Pramien der Krankenversicherungen starker als im letzten Jahr erhéht wurden, kann man bei
den Suchanfragen der Schweizer Internetnutzer auf Suchmaschinen wie Google eine volumenmassige Erh6hung
um 54.5% feststellen. Seit finf Jahren steigt und fallt dieses Volumen proportional zur Kurve der
Pramienerhéhungen. Das zeigt klar, dass die Schweizer sich informieren méchten und eine Lésung beziiglich
der immer héheren Gesundheitspramien suchen.

Doch zu wenige Versicherungsnehmer priifen ihre personliche Situation, zum Beispiel mit Hilfe eines Online-
Vergleichs der Versicherungspramien, und das auch wenn sie einen Krankenkassenwechsel erwagen. Nur 8%
unter ihnen nutzen diese Mdglichkeit. Ab einer Pramienerhéhung von 5% erhoht sich die Bereitschaft, die
Krankenversicherung zu wechseln um 39.7%. Sie erreicht sogar 72.3% wenn die Pramienerhdhung 10%
Ubersteigt.

Anfragen* der Schweizer Internetbesucher auf den Suchmaschinen
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* Schliisselbegriffen : "Krankenkasse", "Krankenversicherung”, "Krankenkassenvergleich", "Pramienvergleich”,
"Assurance-maladie", "Caisse-maladie", ...
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Aufteilung der Nutzer, die einen Vergleich durchfiihren, gemass der angekiindigten
Pramienerh6hung
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Prozentsatz der angekilindigten Erh6hung

Prozentsatz der Offertenanfragen gemdss dem Prozentsatz der Pramienerhéhung
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Offertenanfragen: jahrliches Sparpotenzial bei einem Krankenkassenwechsel
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Prozentsatze der Offertenanfragen, die auch Informationen zu Zusatzversicherungen enthalten
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Warum nutzt die Mehrheit der Versicherungsnehmer nicht die Vorteile des aktuellen Wettbewerbs unter den
Versicherern?

Aus friiheren Umfragen konnte man ersehen, dass die Hauptgriinde fiir dieses Verhalten Kundentreue,
Wahrnehmung eines besseren Kundenservice, starke Abhangigkeit zwischen der Grund- und Zusatzversicherung
und, typisch schweizerisch, die Angst vor Veranderung sind.

Dennoch lage es im Interesse der Versicherungsnehmer, einen Versicherungswechsel zu erwagen. Mehr als
jeder zweite Versicherungsnehmer kdnnte jahrlich iber 500 Franken sparen. Wenn sich alle Schweizer die
teuerste Versicherungsvariante (traditionelles Modell mit Mindestfranchise), aber den glinstigsten Versicherer
ihres Kantons wahlen wiirden, kénnte man insgesamt 5.9 Milliarden Franken an Pramien einsparen, also jeder
Versicherungsnehmer durchschnittlich 814 Franken.

Auf der Grundlage der vorliegenden Studie und den wahrend den letzten Jahren erfassten Daten kann man
schliessen, dass zwischen sieben und neun Prozent der Versicherungsnehmer fiir 2015 die Krankenkasse
wechseln werden.

Rubrik Krankenversicherung und Pramien 2015 auf bonus.ch:

http://www.bonus.ch/Krankenkassen/Vergleich-krankenkasse-praemien.aspx
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