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bonus.ch: ab 5% Pramienerhéhungen denken die Versicherungsnehmer daran, die
Krankenversicherung zu wechseln

Ab welchem Sparpotenzial entschiiessen sich die Versicherungsnehmer, eine Offertenanfrage zu machen, mit dem
Ziel, den Versicherer zu wechsein? Das Vergleichsportal bonus.ch fiihrte eine Umfrage durch und analysierte die
Offertenanfragen, die seit der Verdffentlichung der Prémien fiir 2014 registriert wurden.

Die moderaten Erhéhungen der letzten beiden Jahre, die Verdrossenheit der Versicherungsnehmer und die
schwache Prdsenz in den Medien fiihrten zu einem nachlassenden Interesse an einem Versicherungswechsel,
wovon die gesunkene Anzahl der von den Schweizer Internetbesuchern durchgefiihrten Anfragen auf den
Suchmaschinen zeugt.

Anfragen der Schweizer Internetbesucher auf den Suchmaschinen
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Doch (iber die Halfte der Schweizer sind von einer starkeren Erhohung betroffen. Man kann sogar feststellen,
dass sich ein Drittel der Versicherungsnehmer auf Erhohungen von (iber 4% gefasst machen miissen.

Eine gewisse Anzahl der Versicherungsnehmer informieren sich Uber ihre personliche Situation auf der
Vergleichswebseite bonus.ch, aber nur 7.7% unter ihnen werden aktiv, um ihre Versicherung zu wechseln.
Diejenigen Personen, die eine Offerte anforderten, konnten durchschnittlich CHF 466.- pro Jahr sparen. Ab einer
Pramienerhthung von 5% erhoht sich die Bereitschaft zu einem Wechsel auf 37%. Wenn die Pramienerhohung
10% (berschreitet, erwdgen 65% der Versicherungsnehmer einen Wechsel.

Aufteilung der Nutzer, die einen Vergleich durchfiihren, gemadss der angekiindigten Pramien-
erhéhung

Die Mehrheit der Nutzer, die auf bonus.ch einen Prémienvergleich durchfiihrten, hatten eine Erhéhung von unter
5% erhalten. Doch ein Drittel der Nutzer ist von einer Erhohung liber 5% betroffen.

30% 28%
25% 23%
_ 20%
g 15, 15%
> 5% 1% 1%
10% 7%
o,
59, I 4%
- ]
<1% 1-2% 2-3% 3-4% 4-5% 5-10% > 10%

Prozentsatz der angekindigten Erh6hung
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Nach einem Pramienvergleich sind es vor allem die Versicherungsnehmer der Versicherung Compact, die sich fiir
eine Offertenanfrage entscheiden. Bei den Krankenkassen KVF und maxi.ch gibt es ebenfalls viele Anfragen. Bei
den kleineren Krankenkassen vergleichen weniger Versicherungsnehmer die Pramien, obwohl gerade diese
Kassen nicht die moderatesten Pramien anbieten. Ein Grund dafiir konnte eine gewisse Treue der Versicherten
sein oder aber die Uberzeugung, dass diese Kassen einen besseren Kundenservice bieten.

Die Analyse der Besuche auf bonus.ch zeigt, dass sobald die Pramienerhéhung den vom BAG publizierten
Prozentsatz (ibersteigt, die Versicherungsnehmer Uberrascht sind und die Vergleichsportale besuchen, um ihr
Sparpotenzial zu berechnen. Je nach Prozentsatz der Pramienerhéhung kann sich die Bereitschaft fiir einen
Krankenkassenwechsel verdoppeln.

Prozentsatz der Offertenanfragen gemass dem Prozentsatz der Pramienerh6hung
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Prozentsatz der Préamienerhéhung
Verteilung der Offertenanfragen nach Altersklasse
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Es ist aber auch festzuhalten, dass 19% der Benutzer keine Einsparungen erzielen kdnnen, wenn sie ihre
Krankenkasse wechseln — es sei denn, sie akzeptieren eine Anderung in den Vertragsmodalititen. Viele dieser
Benutzer kénnen sparen, indem sie die Franchise andern oder ein alternatives Versicherungsmodell wahlen. Vor
allem das Modell «Hausarzt» ist auf dem Vormarsch. Andere Benutzer méchten vielleicht den Krankenversicherer
wechseln, weil sie mit ihrer aktuellen Kasse unzufrieden sind.

Offertenanfragen: jahrliches Sparpotenzial bei einem Krankenkassenwechsel

30.0%
25.0% 24.6%
. (]
0,
20.0% |—19.0% 19.3% 18:0%
15.0% -
10.8%
10.0% -
6.3%
5.0% -
1.1% 1.0%
00% = T T T T T T - T _ﬁ
Keine 0-300 300-600 600-900  900-1200 1200-1500 1500-1800 Mehr als
Ersparnis 1800

Wahl der Franchise: Extremwerte stehen hoch im Kurs

Bei den Kindern wurden mehrheitlich Pramien mit einer Franchise 0 verglichen. Wenn regelmassige Abklarungen
und Impfungen vorgesehen sind, ist diese Franchise eine gute Wahl fiir Kleinkinder. Fiir gesunde Kinder im
Schulalter ist jedoch eher die hochste Franchise empfehlenswert.

Kinder: Prozentsdtze der Vergleiche je nach gewahliter Franchise
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Fiir Erwachsene und junge Erwachsene ist die Sachlage véllig anders: Uber ein Drittel der Versicherten dieser
Altersgruppe wiinscht sich die niedrigste Franchise (CHF 300.-), rund ein Viertel die héchste (CHF 2'500.-). Die
Gruppe mit der hdchsten Franchise entspricht wahrscheinlich Personen, die bei guter Gesundheit sind, selten oder
gar nie zum Arzt gehen und ihre Krankenkasse als kostspielige Verpflichtung wahrnehmen. Eine Franchise von
CHF 300.- hingegen kdnnte Versicherten entsprechen, die regelmassig Medizinkosten tragen miissen, oder aber
Personen betreffen, die keinerlei finanzielles Risiko im Krankheitsfall eingehen mochten.

Junge Erwachsene und Erwachsene: Verteilung der Vergleiche je nach gewdhlter Franchise
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Geringeres Interesse an Zusatzversicherungen

Das Interesse an Zusatzversicherungen hat 2013 massiv abgenommen und das tiefste Niveau seit 2007 erreicht:
Nur gerade 33% der Versicherungsnehmer haben bei einer Offertenanfrage fiir eine Grundversicherung auch
Informationen Uiber Zusatzversicherungen eingeholt. Dieser Trend ist eventuell mit der veranderten Verteilung der
Offertenanfragen entsprechend den Altersgruppen verbunden: Eltern schliessen haufig Zusatzversicherungen fiir
ihre Kinder ab, wahrend junge Erwachsene aus finanziellen Griinden darauf verzichten oder keinen Vorteil darin
sehen.

Prozentsatze der Offertenanfragen, die auch Informationen zu Zusatzversicherungen enthalten
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Auf der Grundlage der erwahnten Umfrage und der in den letzten Jahren erhobenen Daten werden weniger als
2% der Versicherungsnehmer die Krankenkasse fiir 2014 via das Internet wechseln.

Entgegen den bisher verdffentlichen Informationen beruht der vorliegende Bericht auf einer Analyse der
Pramienvergleiche und Offertenanfragen, die ausschliesslich seit der Verdffentlichung der Pramien 2014 auf dem
Vergleichsportal bonus.ch vorgenommen wurden, das heisst seit Oktober 2013. So kénnen die ersten Tendenzen
im Krankenkassenmarkt 2014 festgestellt werden: Interesse an einem Krankenkassenwechsel und Hochrechnung
der Personen, die dieses Jahr ihre Krankenkasse wechseln; die am meisten betroffenen Altersgruppen; welche
Krankenkassen am haufigsten verlassen und welche am haufigsten gewahlt werden.

Fiir weitere Informationen:

bonus.ch AG

Patrick Ducret

Direktor

Avenue de Beaulieu 33
1004 Lausanne
0213125591
ducret@bonus.ch

Lausanne, den 21. November 2013
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