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Der falsche Telefonanbieter kann tiber 2600 CHF zu viel kosten!

Anlasslich der Festtage werden sich zahlreiche Technologie-Fans das allerneueste Smartphone goénnen und von den
attraktiven Angeboten der verschiedenen Telefongesellschaften profitieren. Wahrend der letzten Monate sind namlich diverse
neue Modelle auf den Markt gekommen: iPhone 5, aber auch Samsung Galaxy S3, Samsung Galaxy Note, Nokia Lumia 920,
Sony Xperia U oder auch HTC 8X.

Manche werden ein Smartphone kaufen und sich dann das Abonnement aussuchen, das ihren Bedurfnissen entspricht.
Andere werden sich fiir ein Smartphone entscheiden, das von einem der Mobilfunkanbieter zusammen mit einem Abonnement
mit einer Laufzeit von 12 oder 24 Monaten angeboten wird. Welchem Beispiel sollte man folgen?

Eine Analyse der verschiedenen Nutzerprofile, die vom Vergleichsportal bonus.ch durchgefiihrt wurde, zeigt, dass die Antwort
von der Nutzung des Smartphones abhdngt. Wenn man dessen Funktionalitdten nur wenig nutzt, nur wenig telefoniert,
SMS/MMS oder E-Mails verschickt, dann ist es vorteilhafter, ein Handy zu erstehen, das nicht an ein Abonnement gebunden
ist. Diese Personen sind mit einem ,low cost® Abonnement, wie CoopMobile es anbietet, bestens versorgt. Es bringt nichts,
ein Abonnement, das alle Funktionalitdten mit einschliesst zu wahlen, wenn man sie nicht genug nutzt, um den Preis zu
rechtfertigen.

Doch Internetfreaks sollten vorzugsweise ein Smartphone im Rahmen der neuen ,all inclusive® Abonnements der
Produktpalette Orange Me oder Sunrise Flat wahlen. Wenn man einen Mobilfunkanbieter wahlt, der seinen
Nutzungsgewohnheiten nicht entspricht, muss man mit Mehrkosten rechnen, die fir ein Zwei-Jahres-Abonnement tiber CHF
2600.- betragen konnen. ,Und das sogar, wenn man sich fiir das gilinstigste Angebot des Mobilfunkanbieters entscheidet",
versichert Patrick Ducret, Direktor von bonus.ch.

Bevor man sich fir ein Smartphone und ein Mobilfunkabonnement entscheidet, sollte also jeder Nutzer den Anbieter ausfindig
machen, der fiir sein persénliches Nutzerprofil am vorteilhaftesten ist. Die Vergleichswebseite bonus.ch ermdglicht, alle in der
Schweiz angebotenen Mobilfunkabonnemente auf dynamische Weise zu vergleichen. Auf bonus.ch kann man also die
Angaben eingeben, die seiner personlichen Smartphone-Nutzung entsprechen." Die vorgegebenen Profile, die man auf
manchen Vergleichswebseiten vorfindet, erlauben nicht, die richtige Antwort zu finden", bestatigt Patrick Ducret.

Lohnen sich die neuen Mobilfunkabonnements tatsachlich?

Fir alle Geeks ist das Jahresende die Saison, in der man seinen Freunden und Familienangehdrigen sowie sich
selbst die allerneuesten technologischen Gerdte schenkt. Und zu diesen Gerdten, die sich in der
Vorweihnachtszeit besonders gut verkaufen, gehoren selbstverstandlich Smartphones.

Fir alle, die stets das neueste Smartphone besitzen mdchten, ist die Versuchung gross, bis zum Jahresende das
Gerat zu wechseln. Denn in den letzten Monaten wurden einige Neuheiten auf den Markt gebracht. Uber die
Lancierung des iPhone 5 wurde viel in den Medien berichtet, aber auch fiir eine Reihe anderer Modelle wurde
gross Werbung gemacht: Samsung Galaxy S3, Samsung Galaxy Note, Nokia Lumia 920, Sony Xperia U oder
HTC 8X.

Um die Zogerer dazu zu bewegen, den Mobilfunkanbieter zu wechseln, wurden im Herbst neue Pauschal-
Abonnements lanciert, die flir diejenigen, die wirklich das Potenzial der angebotenen Funktionalitaten voll
ausnutzen, oft sehr vorteilhaft sind. Mit manchen Abonnementen kann man sich zu einem reduzierten Preis mit
einem neuen Smartphone ausriisten. Aber ist das wirklich vorteilhaft? Welches Abonnement soll man fiir sein
neues Smartphone wéhlen? Das Vergleichsportal bonus.ch ist der Frage mithilfe der Ergebnisse seines
dynamischen Vergleichsservices von Mobilfunktarifen auf den Grund gegangen.

Die Wahl des Mobilfunkanbieters hdngt von der Nutzung Ihres Smartphones ab

Die Wahl des glinstigsten Abonnements und Smartphone-Anbieters hangt natiirlich sehr von der Nutzung des
Handys ab: Herunterladen von Daten, Anzahl der Gesprachsminuten, Anzahl der SMS.

Drei Nutzerprofile wurden fiir unsere Analyse in Betracht gezogen:

Ein gelegentlicher Nutzer von Internet-Serviceleistungen (E-Mail, gelegentlicher Besuch einer Webseite), der
nicht mehr als 1 Stunde telefoniert;

Ein Standardnutzer, der die verschiedenen Funktionalitédten des Smartphones nutzt (E-Mails, Facebook,
youtube, Musik, Stadtplane), aber nur wenig Daten herunterladt

Ein intensiver Nutzer, der z.B. TV-Sendungen herunterladt oder Videos in hoher Auflésung ansieht (HD).

Die Nutzung der Daten bestimmt die minimale bendtigte Geschwindigkeit fiir das Internet. Der gelegentliche
Nutzer kann sich mit einer Geschwindigkeit von 0.2 bis 1 Mbit/s zufrieden geben, die Standard-Nutzung der
Méglichkeiten eines Smartphones bedarf einer Schnelligkeit von mindestens 7.2 Mbit/s und die Nutzung eines
TV-Services 21 Mbit/s. Die Abonnements, die diesen Anforderungen nicht entsprechen, erscheinen nicht in
unserem Vergleich.
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Die Details der drei Profile sind in folgender Tabelle zusammengefasst:

Profil 1 Profil 2 Profil 3

Nutzung des Smartphone Gelegentlich Standard Intensiv
Gesprachsminuten pro Monat 60 120 360

SMS pro Monat 10 50 100
Daten pro Monat (MB) 150 500 1500
Prozentsatz der Anrufe in Mobilfunknetze 70 80 90
Nutzungsfrequenz Internet (Tage/Woche) 2 5 7
Durchschnittliche Gesprachsdauer (Min.) 2 2 2
Mindestgeschwindigkeit (MBit/s) 0.2 7.2 21
Richtwert fiir die monatlichen Nutzungskosten des Handys (CHF) 40-60 60-80 100 und mehr

Um die vorteilhafteste Losung zu ermitteln, haben wir die Kosten verglichen, die beim Kauf eines iPhone 5 und
des entsprechenden Abonnements anfallen, Uber einen Zeitraum von 12 bzw. 24 Monaten hinweg.

Diese Kosten setzen sich zusammen aus den monatlichen Gebiihren des Abonnements (siehe obenstehende
Tabelle) und den Kosten des iPhones , (ber die jeweilige Abonnement-Laufzeit hinweg verteilt. Die Kosten der
Leistungen wurden mit Hilfe des auf der Website bonus.ch angebotenen dynamischen Vergleichsservices der
Leistungen der Mobilfunkanbieter ermittelt.

Nur das gtinstigste Angebot jedes Mobilfunkanbieters unter den verglichenen Abonnements wird fiir jedes
Nutzerprofil in der Tabelle (siehe unten) angegeben.

Erste Feststellung: die monatlichen Gesamtkosten sind erheblich niedriger, wenn man sich fiir einen Zeitraum
von 24 Monaten verpflichtet, als nur fiir ein Jahr. Das ist nachvollziehbar, denn man amortisiert den Kauf des
Smartphones (iber einen doppelt so langen Zeitraum und die Mobilfunkanbieter binden so ihre Kunden an ihr
Unternehmen. Aber in 12 Monaten kommen wieder neue Handys auf den Markt, und man hat sicher wieder
Lust, sich ein neues Gerdt zu goénnen!

Ausserdem konnten wahrend der 12 nachsten Monate neue, noch glinstigere Tarife lanciert werden, obwohl die
Schweizer Anbieter zurzeit eher das Gegenteil behaupten. Aber wenn das der Fall ware, wirde man fir sein
Smartphone im Vergleich zu den neuen Angeboten auf dem Markt zu viel bezahlen!

Die zweite Feststellung: das Vergleichsergebnis variiert sehr je nach Nutzerprofil und Abonnement-Laufzeit.
Fiir verschiedene Nutzungen sind verschiedene Anbieter giinstig

Fir eine gelegentliche Nutzung und wenn man sich nicht fiir Ianger als 12 Monate verpflichten will, sollte man
sein Smartphone lieber getrennt von seinem Handyabonnement kaufen. In der Tat ist das Coop Mobile Prepaid
+ 300 Mo Abonnement ohne Handy das giinstigste Abonnement fiir diese Nutzung. Die Jahresgebiihren sind im
Vergleich mit dem billigsten Swisscom-Abonnement — dem XS Abonnement mit Smartphone — bei einer Abo-
Laufzeit von 12 Monaten um CHF 334.- tiefer.

Wenn ein 24-Monate-Abo in Frage kommt, dann ist CoopMobile Surf mit Smartphone am giinstigsten. Die
Jahresgebihren liegen bei einer Abonnement-Laufzeit von 24 Monaten um CHF 413.60 unter den Kosten fiir ein
Prepaid-Abonnement Easysmart ohne Smartphone von Swisscom.

Fir eine Standard- oder Intensivhutzung erweisen sich die Abonnements mit Smartphone am guinstigsten.

Fir eine Standardnutzung mit einer 12-monatigen Laufzeit ist das Abonnement Orange Me (240 Min., 90
SMS, 1 GB) zu bevorzugen. Die Jahresgebiihren liegen im Vergleich mit der billigsten Lésung von Swisscom —
Natel Liberty Medio mit Smartphone — um CHF 374.- tiefer.

Doch wenn eine Laufzeit von 24 Monaten gewiinscht wird, ist wieder das CoopMobile Surf mit Smartphone
gunstiger. Die Jahresgebiihren liegen hier bei einem 24-Monate-Abo im Vergleich zu der billigsten von Swisscom
angebotenen Losung — dem Natel Liberty Medio Abo mit Smartphone — um CHF 836.- tiefer.

Fir eine intensive Nutzung ist Sunrise Flat 4 mit Smartphone das vorteilhafteste Angebot. Im Vergleich zu der
billigsten, von Swisscom angebotenen L&sung — dem Abonnement Infinity L mit Smartphone — sind die
Jahresgebihren bei einem 12-monatigen Abonnement um CHF 468.- glinstiger, und bei einer 24-monatigen
Laufzeit um CHF 916.-. Im Vergleich zu der billigsten, von CoopMobile angebotenen Lésung — dem Abo talk +
Data Super (1GB) ohne Smartphone — sind die Jahresgebiihren bei einer 24-monatigen Laufzeit sogar um CHF
2691.- glnstiger.
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Diese Ergebnisse sind in der untenstehenden Tabelle zusammengefasst. Den Vergleich aller bertiicksichtigten
Abonnements finden Sie weiter unten.

Profil Nutzerty, Laufzeit des Mobilfunk- O TR Abonnement/ Mit/ Monatsgebiihr
Nr P | Abonnements anbieter prepaid Ohne Handy | alles inklusiv

Prix Garantie +

1 Gelegentlich 12 Monate CoopMobile  Internet mobile Prepaid ohne 87.70
(300 Mo)

1 Gelegentlich 24 Monate CoopMobile  Abo surf Abonnement mit 57.33

2 Standard 12 Monate Orange M (@) i, Abonnement mit 109.75
sms, 1 GB)

2 Standard 24 Monate CoopMobile  Abo surf Abonnement mit 74.54

3 Intensiv 12 Monate Sunrise Flat 4 Abonnement mit 131.58

3 Intensiv 24 Monate Sunrise Flat 4 Abonnement mit 94.13

Die , low cost® Abonnements erweisen sich als absolut zweckmassig, wenn man die Mdglichkeiten seines
Smartphones nur wenig nutzt, wahrend man den Internet-Fans die neuen ,all inclusive® Abos empfehlen kann.

Manche ,all inclusive™ Abonnements enthalten auch Auslands-Leistungen wie Anrufe ins Ausland und Roaming,
vor allem innerhalb Europas und in die USA. Wenn man solche Leistungen haufig in Anspruch nimmt, sollte man
darauf achten, dass sie im Abonnement enthalten sind! Die Tabelle, welche die Parameter der verschiedenen
Abonnements vergleicht, hilft dabei, sich zu orientieren und die giinstigsten Abonnements fiir jedes analysierte
Profil zu finden.

Wie wahlt man den giinstigsten Mobilfunkanbieter?

Wie man feststellen kann, sind die glinstigsten Anbieter und Abonnements fiir jedes beriicksichtigte Nutzerprofil
unterschiedlich. Und sogar die Laufzeit des Abonnements kann die Kosten beeinflussen! Wenn man andere
Nutzerprofile analysieren wiirde, kdme man wahrscheinlich nicht zu den gleichen Ergebnissen.

Doch wenn man sich fiir ein oder zwei Jahre verpflichtet, tut man gut daran, den richtigen Mobilfunkanbieter zu
wahlen. Die untenstehenden Beispiele zeigen, dass die falsche Wahl eines Anbieters betrachtliche Verluste mit
sich bringen kann, die sogar CHF 2600.- (bersteigen kénnen, wenn es sich um eine 24-monatige Laufzeit
handelt. Bevor er sich fiir ein Smartphone und ein Mobilfunkabonnement entscheidet, sollte jeder Nutzer
ermitteln, welcher Anbieter am glinstigsten fiir seine persénliche Nutzung ist. Und mit der Lancierung von
neuen Tarifen kann sich die Lage sehr schnell andern. Wie soll man also vorgehen?

Die Webseite bonus.ch ermdglicht, alle in der Schweiz angebotenen Handy-Abonnements auf dynamische Art zu
vergleichen, d.h. man kann die Angaben eingeben, die seinen Nutzungsgewohnheiten wirklich entsprechen. Die
vorgegebenen Profile, die auf anderen Webseiten wie z.B. comparis.ch angeboten werden, sind absolut
ungentigend, um eine sachkundige Entscheidung zu treffen.

Aber wie kann man ein Nutzerprofil fiir ein Smartphone erstellen, wenn man noch keines besitzt? Die Anzahl
der Gesprachsminuten und die Anzahl der SMS/MMS pro Monat zu erfahren ist ganz einfach: man muss die
Rechnung seines derzeitigen Handys konsultieren. Um das Volumen der heruntergeladenen Daten zu ermitteln,
muss man seine Vorlieben fiir die verschiedenen angebotenen Service-Leistungen einschatzen und immer davon
ausgehen, dass ein neues Smartphone ein Anreiz ist, diese Service-Leistungen noch mehr zu nutzen.

Auf jeden Fall lohnt es sich, einen auf seine personlichen Bediirfnisse angepassten Vergleich durchzufiihren,
bevor man den Reizen eines Angebots erliegt, das attraktiv erscheint. Denn es ware schade, mehrere Hundert
Franken zu viel auszugeben. Auf der Webseite bonus.ch kann man diesen Vergleich in wenigen Minuten
durchfiihren, und natiirlich véllig kostenlos.

Vergleich der  Mobiltelefon-Abonnements :  http://www.bonus.ch/Telecom-Telefonie-Mobile/Vergleich-
Abonnement-Mobiltelefon.aspx

Fiir mehrere Informationen:
bonus.ch SA

Patrick Ducret

Direktor

Avenue de Beaulieu 33
1004 Lausanne
021.312.55.91
ducret@bonus.ch

Lausanne, den 12. Dezember 2012
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Parameter der giinstigsten Abonnements jedes Mobilfunkanbieter fiir die Profile 1, 2 und 3

Prestations incluses

Mobilfunk Netzgeschw . - Internationale -

Prepaid Angebote

Aldi Suisse  Mobile + 500 MB Sunrise 7.2 Nur Aldi Mobile nein 500 MB nein nein

. Prix Garantie + Internet Nur ins Orange-Netz (inkl. Coop . . .
CoopMobile mobile (300 MB) Orange 42 Mobile) nein 300 MB nein nein
Orange Me Prepay Orange 42 nein nein nein nein nein
Sunrise Free + Sunrise surf Sunrise 0.256 NL." wahre_r_ld der_ e_rsten : nein 250 MB nein nein

Minuten gebiihren-pflichtig
Swisscom Easysmart Swisscom 1 nein nein nein nein nein
CoopMobile  Abo surf Orange 42 AU ins OmmgEsz (L nein 500 MB nein nein
CoopMobile)

: Abo talk + Data Super Nur ins Orange-Netz (inkl. . ; :
CoopMobile (1GB) Orange 42 CoopMobile) nein 1GB nein nein
m;ilijlgget Surf Swisscom 1 Nur M-Budget Mobile nein 200 MB nein nein

90 Min fiir Lander der
Orange Me (90 Min, 0 sms, 0 GB) Orange 42 90 Minuten nein nein Zonen 1 und 2 nein
(Westeuropa)
240 Min fir Lander der
Orange Me (240 Min, 90 sms, 1 GB) Orange 42 240 Minuten 90 1GB Zonen 1 und 2 nein
(Westeuropa)
. s unlimitiert fur Lander
Orange L3 (Bl Il 0 s, Orange 42 unlimitiert 90 3GB der Zonen 1 und 2 nein
3 GB)
(Westeuropa)
Me (Min unlimitiert, sms unlimitiert fur Lander
Orange unlimitiert, 3 GB) ! Orange 42 unlimitiert unlimitiert 3 GB der Zonen 1 und 2 nein
! (Westeuropa)
Sunrise Flex 100 Sunrise 42 100 Minuten 100 300 MB nein nein
Sunrise Flat 1 Sunrise 42 Nur Sunrise Mobile unlimitiert unlimitiert nein nein
Sunrise Flat 4 Sunrise 42 unlimitiert unlimitiert unlimitiert nein nein
Sunrise 24 Sunrise 7.2 unlimitiert unlimitiert unlimitiert nein nein
Swisscom NATEL® liberty medio Swisscom 7.2 nein 100 500 MB nein nein
Swisscom Infinity XS Swisscom 0.2 unlimitiert unlimitiert unlimitiert nein nein
100 Min aus der In der EU/Westeuropa
Swisscom Infinity L Swisscom 21 unlimitiert unlimitiert unlimitiert Schweiz in die 100 Min, 100 SMS und

EU/USA/Kanada 100 MB
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Ergebnisse fiir Profil 1 — gelegentliche Nutzung

Engagement iiber 12 Monate

Mobilfunk Name des Abonnement | Monats-gebiihr kosT::Eber
-anbieter Angebots / prepaid alles inklusive 12 Monate*

Gelegentliche Nutzung, Angebote mit Handy, Engagement iiber 12 Monate

Swisscom  Infinity XS Abo 117.25 334.60

Sunrise Flat 1 Abo 110.27 250.80
Me (90 Min, 0 sms, }

Orange 0 GB) Abo 106.28 203.

Gelegentliche Nutzung, Angebote ohne Handy, Engagement iiber 12 Monate

Swisscom Easysmart Prepaid 97.45 97.-
M-Budget
Mobile Surf Abo 96.- 79.60
Sunrise Free Prepaid 89.53 2.-
Sunrise 24 Abo 111.33 263.60
Aldi Suisse  Mobile + 500 MB Prepaid 90.03
Me (90 Min, 0 sms,
Orange 0 GB) Abo 104.92 186.60
Prix Garantie +
CoopMobile Internet mobile Prepaid 89.37 0.-
(300 MB)

* im Vergleich zum giinstigsten Angebot

Engagement iiber 24 Monate

anbieter Angebots / prepaid alles inklusive 24 Monate*

Gelegentliche Nutzung, Angebote mit Handy, Engagement iiber 24 Monate

Swisscom Infinity XS Abo 78.13 678.80
Sunrise Flex 100 Abo 63.29 322.80
Orange LS gggB)Mi"' O Apo 68.83 455.60
CoopMobile  Abo surf Abo 49.84 0.-
Swisscom Easysmart Prepaid 67.08 413.60
Noudget st Abo 65.63 378.80
Sunrise Flex 100 Abo 58.37 204.60
Sunrise 24 Prepaid 80.17 727.80
Aldi Suisse Mobile + 500 MB  Prepaid 58.87
Orange Me Prepay Prepaid 67.41 421.60
Prix Garantie +
CoopMobile Internet  mobile Prepaid 58.16 199.60
(300 MB)
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Ergebnisse fiir Profil 2 — Standardnutzung

Engagement iiber 12 Monate Engagement iiber 24 Monate

Mobilfunk- Name des | Abonnement/ | Monats-gebiihr Mei?tl,';l:ols;en Mobilfunk- Name des Abonnement/ | Monats-gebiihr kosTee:Eber
anbieter Angebots prepaid alles inklusive Monate* anbieter Angebots prepaid alles inklusive 24 Monate*

Standardnutzung, Angebote mit Handy, Engagement iiber 12 Monate Standardnutzung, Angebote mit Handy, Engagement iiber 24 Monate

Swisscom ~ NATEL® liberty . 141.95 374.40 Swisscom ~ NATEL® - liberty 102.41 836.80
medio medio

Sunrise Flat 1 Abo 124.92 170.- Sunrise Flat 1 Abo 83.29 378.-
Me (240 Min, } Me (240 Min, 90 }

Orange 90 sms, 1 GB) Abo 110.75 0. Orange sms, 1 GB) Abo 74.54 168.

CoopMobile Abo surf Abo 67.54 0.-
Standardnutzung, Angebote ohne Handy, Engagement iiber 12 Monate Standardnutzung, Angebote ohne Handy, Engagement iiber 24 Monate
) NATEL® liberty . NATEL® liberty

Swisscom medio Abo 141.95 374.40 Swisscom medio Abo 111.58 1056.80

Sunrise Flat 1 Abo 122.33 139.- Sunrise Flat 1 Abo 91.17 567.-

Sunrise 24 Abo 111.33 7.- Sunrise 24 Abo 80.17 303.-

Aldi Suisse MoP'® * 300 prepaig 113.23 Aldi Suisse  Mobile + 500 MB  Prepaid 82.07 348.60
Me (240 Min, } Me (240 Min, 90 }

Orange 90 sms, 1 GB) Abo 112.42 20. Orange sms, 1 GB) Abo 81.21 328.

CoopMobile  Abo surf Abo 121.67 131.- CoopMobile Abo surf Abo 90.46 550.-

* im Vergleich zum giinstigsten Angebot

)]
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Ergebnisse fiir Profil 3 — intensive Nutzung

Engagement iiber 12 Monate Engagement iiber 24 Monate

Mobilfunk Name des Abonnement/ | Monats-gebiihr Mehr_-_ Mobilfunk Name des Abonnement/ | Monats-gebiihr Mehr_-_
. . " . kosten iiber . . . . kosten iiber
-anbieter Angebots prepaid alles inklusive o -anbieter Angebots prepaid alles inklusive o
12 Monate 24 Monate

Intensive Nutzung, Angebote mit Handy, Engagement iiber 12 Monate Intensive Nutzung, Angebote mit Handy, Engagement iiber 24 Monate

Swisscom Infinity L Abo 170.58 468.- Swisscom Infinity L Abo 132.29 916.-
Sunrise Flat 4 Abo 131.58 0.- Sunrise Flat 4 Abo 94.13 0.-
Me (Min Me (Min unlimitiert,
Orange unlimitiert, sms Abo 151.58 240.- Orange sms unlimitiert, 3 Abo 113.29 460.-
unlimitiert, 3 GB) GB)
CoopMobile AboSurf Abo 229.34 3245.20
Intensive Nutzung, Angebote ohne Handy, Engagement iiber 12 Monate Intensive Nutzung, Angebote ohne Handy, Engagement iiber 24 Monate
Swisscom Infinity L Abo 189.75 698.- Swisscom Infinity L Abo 159.38 1566.-
Sunrise Flat 4 Abo 137.33 69.- Sunrise Flat 4 Abo 106.17 289.-
Me (Min Me (Min unlimitiert,
Orange unlimitiert, 90 Abo 152.42 250.- Orange sms unlimitiert, 3 Abo 121.21 650.-
sms, 3 GB) GB)
. Abo talk + Data . Abo talk + Data
CoopMobile Super (1GB) Abo 237.47 1270.60 CoopMobile Super (1GB) Abo 206.26 2691.20

* im Vergleich zum gunstigsten Angebot



